VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP") spolo&nosti co7lov, s.r.o., so sidlom Zizkova 9, 811 02
Bratislava, ICO: 52 451 933, zapisand v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sro,
vlozka ¢&.: 138878/B stanovuju prdva a povinnosti pouZivania internetovej strdnky spolocnosti co7Zlov, s.r.o.
avztahuju sa na vietky prdvne vztahy, do ktorych spolocnost coZlov, s.r.o vstupuje pri vykone svojej

podnikatelskej Cinnosti.

VOP sU vypracované v sulade s platnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky a spravuji sa najmad
ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Ib. Obchodny zdkonnik (dalej len ,Obchodny zdkonnik"), zdkona
C.40/1964 Ib. Obciansky zdkonnik (dalej len ,Obc&iansky zdkonnik"), zdkona ¢&.18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,Z&dkon o ochrane osobnych Udajov"),
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalejlen ,,GDPR").

1 Definicia zdkladnych pojmov
1.1 Na Ucely tychto VOP maju nizsie uvedené pojmy nasledovny vyznam:
1.1.1 Akceptdcia je odsUhlasenie Objedndvky Poskytovatelom.

1.1.2 Cennik je dokument vydany Poskytovatelom obsahujici ceny SluZieb poskytovanych
Poskytovatelom pri vykone jeho podnikatelskej Einnosti, ktory je dostupny na internetovej strdnke
Poskytovatela.

1.1.3 Know how je sUbor teoretickych poznatkov a praktickych skUsenosti Poskytovatela, ktoré tento
ziskal a pouZiva pri vykone svojej podnikatelskej Cinnosti a ktoré nie sU bezne zndme a verejne
dostupné.

1.1.4 Objedndavatel' je fyzickd alebo prdavnickd osoba spdsobild na prdvne Ukony, ktord si u
Poskytovatela objednd poskytnutie Sluzby.

1.1.5 Objedndavka je Ziadost Zdujemcu o poskytnutie Sluzby zo strany Poskytovatela, obsahujica
Specifikdiciu pozadovanej sluzby, presné oznacenie Zdujemcu, a to minimdine obchodné meno,
sidlo a ICO pri pravnickych osobdch a meno, priezvisko, bydlisko a datum narodenia pri
fyzickych osobdch, obchodné meno, miesto podnikania a ICO pri fyzickych osobdch
podnikateloch.

1.1.6 Poskytovatel je obchodnd spolo&nost coZlov, s.r.o., so sidlom Zizkova 9, 811 02 Bratislava, ICO:
52 451 933, zapisand v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel Sro,
vlozka &.: 138878/B.

1.1.7 Sluzba je vysledok tvorivej Cinnosti Poskytovatela v elektronickej alebo materidinej podobe
uskutocneny na zdklade Ziadosti alebo Zmluvy podla poZiadaviek Zdujemcu alebo
Objedndvatela. Cielom Sluzby je prostrednictvom internetovej strénky Poskytovatela poskytovaf
zAujemcom najmd poradenské sluzby v oblasti podnikatelskych, organizacnych, ekonomickych
¢innosti, ako aj Sluzby osobného charakteru.

1.1.8 Systém je postup Poskytovatela pouzivany pri tvorbe Sluzby pozostdvajici z jednotlivych krokov
vykonanych pocas tvorby Sluzby obsahujici Know how Poskytovatela vrdtane pouzitych
softvérov a zariadeni, ku ktorym md& Poskytovatel viastnicke pravo alebo autorské prdava.

1.1.9 Zaujemca je fyzickd alebo pravnickd osoba spdsobild na prdvne Ukony, ktord md zdujem
o poskytnutie Sluzby zo strany Poskytovatela.

1.1.10  Imluva je zdvdzkovy pravny vztah, na zdklade ktorého Poskytovatel poskytuje Sluzbu

Objedndvatelovi za dohodnutych podmienok, ktory vznikd momentom Akceptdcie Objedndvky
zo strany Poskytovatela, pricom sa nevyzaduje jeho pisomnd forma, pokial nie je stanovené inak.

2 Uvodné ustanovenia

2.1 Tieto VOP upravuju prdva a povinnosti medzi Poskytovatelom a Zdujemcom alebo Objedndvatelom pri
poskytovani SluZieb, pokial nie je medzi nimi dohodnuté nieco iné v pisomne uzatvorenej Zmluve.

2.2 V pripade, ak nastane rozpor medzi VOP a pisomne uzatvorenou Imluvou medzi Poskytovatelom
a Objedndvatelom, maju prednost ustanovenia pisomne uzatvorenej Zmiuvy.
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Poskytovatel je kedykolvek oprdvneny upravit, zmenit a doplnit obsah tychto VOP bez predchddzajuceho
sUhlasu Zdujemcu alebo Objedndvatela. Takto upravené alebo zmenené alebo doplnené VOP
je Poskytovatel povinny bezodkladne zverejnit na internetovej strdnke Poskytovatela. V pripade pisomne
uzatvorenej Imluvy je Poskytovatel povinny zaslat Objedndvatelovi upravené alebo zmenené alebo
doplnené VOP, pricom Objedndvatel je oprdvneny odstUpit od Zmluvy do 15 pracovnych dni odo dna
dorucenia upravenych alebo zmenenych alebo doplnenych VOP, ak s nimi nebude sUhlasif. Odstupenim
od Imluvy nezanikaju povinnosti Objedndvatela, ktoré mu vznikli pred doruc¢enim upravenych alebo
zmenenych alebo doplnenych VOP.

Predzmluvné vztahy

Do momentu Akceptdcie Objedndvky nevznikd Objedndvatelovi akykolvek ndrok na plnenie voci
Poskytovatelovi.

Lehoty uvedené v Objedndvke zacinaju plynut driom nasledujicim po Akceptdcii Objedndvky, pokial nie
je stanovené v tychto VOP inak.

V pripade ak, Zaujemca pozaduje pred zaslanim Objedndvky predbezny ndvrh Sluzby od Poskytovatela,
je povinny tUto poziadavku potvrdit Poskytovatelovi pisomne, a to aj prostrednictvom mailu. V pisomnej
Ziadosti o vypracovanie predbezného ndvrhu Sluzby je Zdujemca povinny uviest, Ze sa obozndmil s VOP
Poskytovatela a tieto v plnom rozsahu akceptuje.

Poskytovatel md& ndrok na Uhradu ndkladov spojenych s vypracovanim predbezného ndvrhu Sluzby pre
Z4&ujemcu podla bodu 3.3 tohto c¢ldnku podla aktudineho Cennika Poskytovatela, pokial si Zdujemca
Sluzbu u Poskytovatela neobjednd.

Objedndvatel zaslanim Objedndvky udeluje Poskytovatelovi sUhlas so spracovanim osobnych Udajov
v sUlade so Z&dkonom o ochrane osobnych Uddjov za Ucelom uzatvorenia Zmluvy a riadneho poskytnutia
Sluzby.

Prdva a povinnosti Objednavatela

Objedndvatel je povinny v Objedndvke presne Specifikovat Sluzbu, ktord od Poskytovatela pozaduje
s odkazom na Cennik Poskytovatela, ¢im zdroven akceptuje cenu Sluzby.

V pripade, ak Objedndvatel od Poskytovatela pozaduje Sluzbu, ktord tento beine neposkytuje,
je Objedndvatel povinny v Objedndvke presne Specifikovat obsah pozadovanej sluzby. Na zdklade
Objedndvky ndsledne Poskytovatel vypracuje cenovl ponuku Sluzby, ktord zasle na odsUhlasenie
Objedndvatelovi. V tomto pripade vznikd Zmluva medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom doruc¢enim
odsUhlasenia cenovej ponuky Sluzby zo strany Objedndvatela Poskytovatelovi, pricom tymto nie je
dotknutd platnost Eldnku 3 bodov 3.3 a 3.4 tychto VOP.

Objedndvatel je povinny poskytnutf Poskytovatelovi pri realizdcii Sluzby sucinnost nevyhnutnl k riadnej
realizdcii Sluzby, najmé doplnenim Specifikécie Sluzby, pokial bude k tomu Poskytovatelom vyzvany.

Lehota na poskytnutie Sluzby sa predizuje o dobu, pocas ktorej Poskytovatel nemohol na Sluzbe pracovat
pre neposkytnutie sucinnosti zo strany Objedndvatela podia bodu 4.3 tohto &ldnku.

Poskytovatel mda ndrok na Uhradu vietkych ndkladov, ktoré mu vzniknd z dévodu vEasného neposkytnutia
sUcCinnosti zo strany Objedndvatela podla bodu 4.3 tohto Eldnku.

Specifikdcie Sluzby, ktoré Objedndavatel pozaduje zapracovaf do Sluzby podia bodov 4.1 a7 4.3 tohto
Cldnku je Objedndvatel povinny poskytnut Poskytovatelovi v elektronickej podobe, a to najmé e-mailom
alebo vo formdtoch, ktoré je schopny Objedndvatel spracovaf, pricom tieto formdaty budu
Objedndvatelovi dopredu ozndmené.

Objedndvatel mé& ndrok na poskytnutie Sluzby za dohodnutych podmienok.

Poskytnutim Sluzby vznikd Objedndvatelovi prdvo na uzivanie Sluzby spristupnenej za tymto Ucelom
zo strany Poskytovatela. Objedndvatel sa viak nestdva viastnikom Systému, pri¢om berie na vedomie,
Ze autorské prava k nemu patria Poskytovatelovi alebo tretej osobe, ktord udelila Poskytovatelovi sUhlas
na ich pouzite atieto sU nedotknutelné. Objedndvatel taktiez nemd ndrok na spristupnenie a Upravu
zdrojového kédu alebo na obozndmenie sa s Know how, ktorymi je Systém vytvoreny. Objedndvatelovi
sa vyslovne zakazuje vykondvat cinnosti smerujice k obozndmeniu sa so zdrojovym kédom Systému, jeho
ndslednd Uprava alebo vyuZivanie pre svoje UCely alebo Ucely tretej osoby.

Objedndvatelovi sa vyslovne zakazuje poskytnUt pristup k uzZivatelskej Casti Systému tretim osobdm.
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Poskytovatel je oprdavneny ftie isté Sluzby poskytovat viacerym Objedndvatelom, pokial nie je v Zmluve
dohodnuté inak.

Poskytovatel je oprdvneny kontrolovat ¢i zo strany Objedndvatela nedochddza k ¢innostiam vedicim
k poruseniu Know how Poskytovatela, ato ipo prevzati Sluzby. V pripade, ak Poskytovatel zisti,
Ze Objedndvatel vykondva cinnosti podia predchddzajicej vety, je oprdvneny pozastavit poskytovanie
Sluzby, ¢im nie je dotknuty jeho ndrok na odmenu.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzbu samostatne a s odbornou starostlivostou.

Poskytovatel je povinny pri poskytovani Sluzby respektovat pokyny Objedndvatela, pokial tieto
nepovazuje pri vyuZiti odbornej starostlivosti za nevhodné. V pripade nevhodnych pokynov zo strany
Objedndvatela, je Poskytovatel povinny upozornit Objedndvatela na nevhodnost jeho pokynov. Pokial
Objedndvatel trvd na svojich pokynoch ipo upozorneni zo strany Poskytovatela, nezodpovedd
Poskytovatel za spravnost a funk&nost poskytnutej Sluzby.

V pripade zrusenia Objedndvky Sluzby zo strany Objedndvatela, mobze Poskytovatel Ziadat
od Objedndvatela Uhradu ndkladov, ktoré mu vznikli v sUvislosti s realizdciou Objedndvky az do momentu
jej zrusenia.

Platobné podmienky

Poskytovatel md ndrok na odmenu za riadne a vcas prevzatu Sluzbu podia aktudineho Cennika.

Platobné transakcie medzi Zdujemcom alebo Objedndvatelom a Poskytovatelom sU zabezpecované
prostrednictvom systému platieb vopred na Ucet Poskytovatela.

V pripade, ak sa jednd o Sluzbu podla ¢ldnku 4 bodu 4.2 tychto VOP, md Poskytovatel ndrok na odmenu
podla cenovej ponuky odsUhlasenej zo strany Objedndvatela. Odmena Poskytovatela podla
predchddzajicej vety sa mbéze od cenovej ponuky odlisovat v rozmedzi +/- 10%.

V pripade, ak Objedndvatel pocas poskytovania Sluzby pozaduje od Poskytovatela zmenu alebo
doplnenie Sluzby, vznikd Poskytovatelovi ndrok na zvysenie odmeny za dodatocne pozadované Upravy
Sluzby v rozsahu skuto¢ne odpracovanych hodin alebo tarifnej odmeny podia aktudineho Cennika.

Poskytovatel md& ndrok na zloZzenie zdlohy pred realizGciou Sluzby vo vyske 50 % z odmeny podia
aktudlineho Cennika na zdklade zdlohovej faktiry, ktord Poskytovatel zasle Objedndvatelovi spolocne
s Akceptdciou. V pripade, ak sa jednd o Sluzbu podla ¢ldnku 4 bodu 4.2 tychto VOP predstavuje zdloha
sumu vo vyske 50 % z ceny uvedenej v cenovej ponuke.

Odmena a zdloha sa povazuju za uhradené momentom pripisania platby na Gcet Poskytovatela.

Pokial Poskytovatel vyzaduje od Objedndvatela zloZzenie zdlohy podla bodu 6.5 tohto ¢ldnku, zacina
lehota na poskytnutie Sluzby plyndf dinom nasledujucim po uhradeni zdlohy.

V pripade, ak sa Objedndvatel dostane do omeskania s Uhradou odmeny, md Poskytovatel ndrok
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z odmeny za kazdy aj zacaty deri omeskania, ato az
do Uplnej Uhrady odmeny. Uhradenim zmluvnej pokuty zo strany Objedndvatela nie je dotknuty ndrok
Poskytovatela na ndhradu skody v plnom rozsahu spocivajici najmé v dodatoénych ndkladoch zo strany
Objedndavatela.

V pripade, ak sa Objedndvatel dostane do omeskania s Uhradou odmeny pri Sluzbe, ktord md opakujici
sa alebo ftrvaly charakter, je Poskytovatel oprdvneny prerusit poskytovanie Sluzby. Prerusenie
poskytovania Sluzby Poskytovatelom podia predchddzajicej vety, nie je dotknutd povinnost
Objedndvatela dodrziavat tieto VOP, najma hradit Poskytovatelovi odmenu.

Prevzatie Sluiby a prechod vlastnickeho prava

Viastnikom Sluzby je Objedndvatel, ktory znd3a nebezpecenstvo vzniku Skody na prevzatej Sluzbe.
Viastnictvo k Sluzbe spolocne s nebezpe&enstvom vzniku skody prechddza na Objedndvatela prevzatim
Sluzby.

V pripade  Sluzby, ktord md opakovaci alebo trvdci charakter prechddza viastnictvo k Sluzbe
a nebezpecenstvo vzniku skody na Sluzbe na Objedndvatela momentom prvotného prevzatia Sluzby.
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Za prevzatie Sluzby sa na Ucely tychto VOP povazuje prevzatie Sluzby v podobe hmotného vysledku
alebo v elektronickej podobe. Za prevzatie Sluzby sa taktiez povazuje spristupnenie alebo spustenie Sluzby
v rdmci siete Internet na internetovej strénke Poskytovatela.

Poskytovatel nezodpovedd za obsah Sluzby ani za pravdivost a aktudinost informdcii v nej obsiahnutych.
Po prevzati Sluzby Poskytovatel nezodpovedd za akékolvek skody.

Z4&ujemca alebo Objedndvatel je povinny preukdzat Poskytovatelovi autorské prdva alebo sthlas autora
s pouzitim materidlov/podkladov, ktoré pozaduje zapracovat pri poskytnuti Sluzby zo strany Poskytovatela
alebo ktoré za tymto UcCelom Poskytovatelovi dodd. Poskytovatel pouzitim materidlov podia
predchddzajicej vety pri realizdcii Sluzby nezodpovedd za pripadné porusenie autorskych prdv tretich
0s6b ani za skodu takto vzniknutd.

Poskytovatel sa zavazuje pouZit na vykonanie Sluzby Systém, ktorého je vlastnikom alebo ku ktorému ma
autorské prava alebo Systém, ktory je oprdvneny pouzivaf na zdklade licencie udelenej zo strany
oprdvnenej osoby a za podmienok uvedenych v licencii.

Prevzatim Sluzby nevznikd Objedndvatelovi ndrok na poskytnutie zdrojového kdédu zo strany
Poskytovatela. Prevzatim Sluzby neprechddzajl autorské prava k zdrojovému kdédu alebo k Know how
pouzitému pri poskytnuti Sluzby na Objedndvatela. Autorské préva k zdrojovému kdédu a Know how
pouzitému pri poskytnuti Sluzby nie sU prechodom viastnickeho préva k Sluzbe na Objedndvatela
nedotknuté.

Poskytovatel povazuje vietky Udaje, s ktorymi sa Objedndvatel obozndmil v sUvislosti s poskytnutim Sluzby
za doéverné. Objedndvatel je povinny zachovdvat mi¢anlivost o tychto Udajoch vo vztahu k tretim
osobdm, a to dj po ukon&eni Zmiluvy, inak zodpovedd Poskytovatelovi za skodu v plnom rozsahu.

8 Zodpovednost za skodu

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel zodpovedd za 3kodu, ktord vznikne Objedndvatelovi porusenim jeho povinnosti
vyplyvajucich mu z tychto VOP.

Objedndvatel v plnom rozsahu zodpovedd za 3kodu, ktord vznikne Poskytovatelovi porusenim jeho
povinnosti vyplyvajucich mu z tychto VOP.

Poskytovatelova zodpovednost za skodu je obmedzend len na nim zavinenU skutoc¢nU skodu, ato do
vysky odmeny uhradenej zo strany Objedndvatela Poskytovatelovi. Usly zisk Objedndvatela je z ndhrady
skody vyluceny.

9 VylGéenie zodpovednosti, neposkytovanie zaruk a obmedzenie zodpovednosti za skodu

9.1

9.2

9.3

Sluzby Poskytovatela slUZia vylu¢ne pre poradenské U&ely v oblasti podnikatelskych, organizaénych,
ekonomickych ¢innosti, ako aj osobného charakteru. Poskytnuté poradenstvo a Informdécie sU len ndvody
a odporuéenia. Poskytovatel' nie je akokolvek zodpovedny za Uspech &i nelUspech pri ich aplikacii
v praxi, za pocity, zdravotny stav a stavy, kioré Zdujemcovia alebo Objedndvatelia méziu preizivaf.
Pri aplikacii poskytnutych informdcii v rdmci poradenstva (Sluzby) s Zdujemcovia alebo Objedndvatelia
plne svojordvni a plne zodpovedni za svoje jednanie, chovanie a svoje rozhodovanie. Uspech je zavisly
od rady dals§ich faktorov, ktoré Poskytovatel nemdze ovplyvnif, ako napr. zru¢nosti, moznosti, znalosti,
schopnosti, situdcie a pod. Sluzby mdzu obsahovat informdcie o produktoch a sluzbdch tretich osdb
a i tieto informdcie su len odporucenim a vyjadrenim ndzoru k danej problematike.

Napriek tomu, Ze k zaisteniu presnosti poskytovanych informdcii v rdmci SluZieb je venovand najvyssia
moZnd pozornost, Poskytovatel poskytuje informdcie v rédmci Sluzby ,tak, ako s0“ a neposkytuje Ziadne
zaruky, &i uZ jednoznaéné alebo predpokladané, vratane, ale nie vyhradne, predpokladané zdruky
obchodovatelnosti a vhodnosti na konkrétny Géel. Zdujemcovia alebo Objedndvatelia sihlasia, Ze Sluzby
ainternetovy strdnku Poskytovatela pouZzivaju na viastné riziko, preberajd pind zodpovednost za vietky
ndklady spojené s pouzitim internetovej strdnky Poskytovatela a Poskytovatel nenesie zodpovednost
za Ziadne priame, ndhodné, ndsledné alebo nepriame skody vyplyvajuce z pristupu k informdcidm alebo
z poutzitia informdcii v rdmci poskytnutych SluZieb, resp. softvéru spristupneného na internetovej stranke
Poskytovatela.

Akékolvek zdruky a prehldsenia o Sluzbdch Poskytovatela, ktoré si Z&ujemcovia alebo Objedndvatelia
zakUpia alebo budu povuzivat, budl podliehat dohodnutym podmienkam a poziadavkdm Zmluvy
pre takuto Sluzbu.



9.4 Na internetové strdnky, ktoré nepatria Poskytovatelovi a na internetovej strdnke Poskytovatela na ne
odkazujicej alebo pri ktorych sa zobrazuje hypertextové prepojenie, Poskytovatel neposkytuje Ziadne
zaruky ohladom presnosti alebo spolahlivosti informdcii uvedenych na tychto internetovych lokalitdch
a nepreberd Ziadnu zodpovednost za materidl vytvoreny alebo zverejneny v tychto internetovych
lokalitdch tretimi stranami. Poskytovatel dalej nezarucuje, Ze internetové strdnky alebo lokality, na ktoré
smeruje prepojenie, neobsahuju virusy alebo iné nebezpecné prvky.

10 Ochrana osobnych Udajov

10.1 Poskytovatel plne respektuje déverny charakter dat, ktoré s0 mu poskytované v stlade so Zdkonom
o ochrane osobnych Udajov a GDPR a zabezpecuje ich ochranu proti zneuZitiu. Data sU predovietkym
pouzivané na Uctovné operdcie, vystavenie danovych dokladov, identifikdciu bezhotovostnych platieb
a v rdmci zdkaznickej administrativy.

11 Cookies

11.1 Poskytovatel pouziva cookies k tomu, aby mohol sledovat preferencie Zdujemcov a podla toho
optimalizovat vykon svojej podnikatelskej Cinnosti. Cookies sU malé ,,subory*, ktoré sa uloZia na pevny disk,
Co vedie k ziednoduseniu navigdcie a zaisteniu vysokej miery uzivatelského komfortu internetovej stranky
Poskytovatela. Cookies sa mozu vyuzivat k zisteniu ndvstevnosti internetovej stranky Poskytovatela.

11.2 PouZivanie cookies mbze byt deaktivované v internetovom prehliadaci.

12 Copyright a ochrana autorskych prav

12.1 Autorské prava internetovej strdnky Poskytovatela a autorské prdava, ktoré sa tykaju informdcii a softvéru
spristupneného na tejto internetovej strdnke Poskytovatela, patria Poskytovatelovi alebo prislusnym
poskytovatelom licencii. Vietky prava sU vyhradené. Vietok licencovany materidl bude odkazovat na
poskytovatela licencie, ktory udelil Poskytovatelovi pravo tento materidl pouzivat. Informdcie a softvér
spristupneny na tejto internetovej strdnke Poskytovatela sa nesmie reprodukovat, duplikovaf, kopirovat,
prendsat, distribuovaf, ukladat, modifikovat, preberat ani inym spésobom vyuzivat na ziadne komeréné
Ucely bez predchddzajiceho pisomného sthlasu Poskytovatela. Tieto informdcie alebo softvér nesmu byt
za Ziadnych okolnosti poskytnuté tretim strandm.

12.2 Vietky ochranné zndmky, obchodné znacky a firemné logd zobrazené na internetovej stranke
Poskytovatela sU majetkom Poskytovatela alebo prislusnych poskytovatelov licencii a nesmy byt
akymkolvek sposobom poutzité bez predchddzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela. Pristup na tito
webovu lokalitu neudeluje pouZivatelovi Ziadnu licenciu v zmysle patentov viastnenych Poskytovatelom
alebo patentov poskytnutych Poskytovatelovi formou licencie.

13 Zdnik zmluvy

13.1 Zmluva zanikd:

13.1.1 vzdjomnou dohodou Poskytovatela a Objedndvatela,

13.1.2 vypovedou zo strany Objedndvatela alebo Poskytovatela v pripade opakujicej sa alebo trvdcej
Sluzby,

13.1.3 odstUpenim zo strany Objedndvatela alebo Poskytovatela,
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13.1.4 splnenim podmienok v pripade jednordzovo poskytovanej Sluzby,

5 zdnikom Poskytovatela bez prdvneho ndstupcu,

6 zdnikom alebo smrfou Objedndvatela.

13.2 Objedndvatel a Poskytovatel sU oprdvneni vypovedaf Zmluvu v pripade opakujicej sa alebo frvdcej
Sluzby v jednomesacnej vypovednej lehote bez udania dévodu. Vypovednd lehota zacina plynut prvy
den mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢end.

13.3 Poskytovatel je oprdvneny od Zmluvy odstUpit, ak:

13.3.1 od neho Objedndvatel pozaduje poskytnutie Sluzby, ktord:
13.3.1.1 je v rozpore so vieobecne zdvéznymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky, prdvom
EU, medzindrodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenskd republika viazand alebo v rozpore
s dobrymi mravmi,
13.3.1.2 poskodzuje dobré meno Poskytovatela,



13.4

13.5

13.3.1.3 propaguje potldcanie z&kladnych prdv a ludskych slobdd,

13.3.1.4 podnecuje nezndsanlivost na zdklade prislusnosti k ndrodu, ndrodnosti, etnickej skupine,
rase, ndbozenstvu alebo cirkvi, politickl a etnickd nezndsanlivost a nezndsanlivost
na zdklade pohlavia alebo orientdcie,

13.3.1.5 propaguje poZivanie psychotropnych Idtok, omamnych Iatok, jedov a prekurzorov,
ktorych pozivanie je v rozpore so vieobecne zdvdznymi pradvnymi predpismi Slovenskej
republiky,

13.3.2 je Objedndvatel v omeskani s Uhradou odmeny viac ako 30 dni,
13.3.3 je Objedndvatel v omeskani s Uhradou zdlohy viac ako 10 dni,

13.3.4 Objedndvatel porusuje povinnosti vyplyvajice mu zo Zmluvy i napriek pisomnej vyzve
Poskytovatela s primeranou lehotou na odstrdnenie nedostatkov,

13.3.5 Objedndvatel porusuje zdkaz vyplyvajici mu z Eldnku 4 bodov 4.8 a 4.9 tychto VOP, a to q] bez
predchddzajucej pisomnej vyzvy.

Objedndvatel je oprdvneny od Zmluvy odstUpif, ak Poskytovatel napriek pisomnej vyzve a poskytnuti
primeranej lehoty:

13.4.1 neposkytne Objedndvatelovi Sluzbu po jej Akceptdcii v dohodnutej lehote.

Ukonc&enie Zmluvy nemd vplyv na existenciu prdv a povinnosti, ktoré Objedndvatelovi a Poskytovatelovi
vznikli pocas jej platnosti a ku dru ukoncenia neboli vysporiadané.

14 Rozhodné prdvo a rieSenie sporov

14.1

14.2

14.3

14.4

Tieto VOP sa riadia prdvom Slovenskej republiky s vylicenim koliznych noriem, ktoré by odkazovali
na poutzitie cudzieho prdva.

Prévom Slovenskej republiky sa spravuju prdvne vztahy medzi Poskytovatelom a Zdujemcom alebo
Objedndvatelom gj vtedy, ak Zadujemca alebo Objedndvatel nie je obcanom Slovenskej republiky alebo
nemd na jej Uzemi pobyt alebo sidlo, ako aj v pripade, Ze Sluzba sa poskytuje mimo Uzemia Slovenskej
republiky.

V pripade akéhokolvek sporu medzi Poskytovatelom a Zdujemcom alebo Objedndvatelom, vzniknutého
v sUvislosti s tymito VOP alebo Zmluvy, sa Poskytovatel a Zdujemca alebo Objedndvatel zavdzuju vynalozit
najvyssie mozné Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, aby spory vyriesili mimosudnou
cestou a dosiahli uzavretie zmieru na zéklade vzdjomnej dohody.

V pripade, Ze neddjde k vyrieSeniu sporu mimosiudnou cestou a uzavretiu zmieru podia bodu 14.3 tohto
Cldnku, budu vietky spory medz Poskytovatelom a Zdujemcom alebo Objedndvatelom rozhodované
prislusnymi sudmi Slovenskej republiky podla vieobecne zdvdznych prdvnych predpisov Slovenskej
republiky.

15 Zavereéné ustanovenia

15.1

15.2

15.3

15.4

Tieto VSeobecné obchodné podmienky sU zdvézné pre vietkych pouzivatelov internetovej strdnky
Poskytovatela. Pred prvym pouzZitim internetovej strdnky Poskytovatela je kazdy povinny riadne
sa obozndmit s aktudinym znenim VOP, pricom pouzitim internetovej strdnky Poskytovatela vyjadruje,
Ze tieto VOP akceptuje a zavdzuje sa nimiriadif a fieto dodrziavat.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto VOP sa stane neplatnym, nelcinnym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost, UCinnost a/alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni
tychto VOP a neplatné, nelcinné a/alebo nevykonatelné ustanovenie sa nahradi ustanovenim novym,
ktorého obsah bude v ¢o najvécsej miere zodpovedat zmyslu a Ucelu tychto VOP a bude v silade
so vieobecne zavaznymi pradvnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tieto VOP budu pocas celej doby ich platnosti zverejnené na internetovej strdnke Poskytovatela, pricom
Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek vykondvat zmeny alebo dodatky k tejto internetovej strdnke.

Tieto VOP nadobudaju platnost a Ucinnost driom ich zverejnenia na internetovej strénke Poskytovatela.



